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PROGRAMMA DI Lingua e civilta straniera francese
Docente: Ricci Carla
LINGUA
Dal libro di testo “ Palmarées en poche” Vol. 2 di G. Bellano Westphal e P. Ghezzi Ed.
Lang
Etape 15 “ca vala santé?”

Grammaire:
I'nypothése; les indéfinis tout, toute, tous, toutes; les verbes en -uire.

Etape 19 “ Tout va s'arranger”

Grammaire:

le participe présent; le gerondif.

COMMERCE

Dal libro di testo “Réussite dans I'e-commerce” di Domitille Hatuel ED. ELI
Pratique

Unité 1 Les contacts écrits

Les outils
L' e-mail; la lettre; la note;

La communication

Dire: Pour se présenter et saluer; pour répondre; pour appeler au téléphone; pour
répondre au téléphone; pour se présenter a la réception; pour accueillir;

Ecrire: Pour annoncer ou informer; pour introduire; pour rappeler; pour conclure.

Unité 3 La demande
Les outils
La demande de documentation; la réponse; la demande d'échantillons; la réponse;la

demande de conditions de vente; la réponse;

La communication
Ecrire: pour demander des informations; pour répondre a une demande; pour saluer;
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