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Ripasso e potenziamento: 

Recursos para la comunicación: 

-Narrar en pasado 

-Relacionar y situar acciones en el pasado 

-Hablar sobre la biografía de una persona 

-Hablar sobre los cambios que se producen en la vida de alguien 

-Contar experiencias y anécdotas 

-Reaccionar ante un relato 

-Expresar causa y consecuencia 

-Hacer planes de futuro 

-Expresar posibilidad y formular hipótesis 

-Pedir favores, objetos, ayuda 

-Dar y recibir consejos  

-Pedir y dar opinión personal 

-Expresar aprobación y desaprobación, acuerdo y desacuerdo, obligación y 

necesidad 

-Valorar 

-Dar una orden o instrucción 

-Responder a una orden, petición o ruego 

-Dar/pedir/ denegar permiso 

-Proponer y sugerir 

-Aceptar 

-Rechazar una propuesta 

 

Gramática 
Presente de subjuntivo 
Futuro 
Los tiempos de pasado: usos y formas 
Marcadores temporales del pasado 
Marcadores temporales del discurso 
Conectores de causa 
Estar+gerundio en pasado 
Tiempos verbales de subjuntivo 
Perífrasis y expresiones de obligación 
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UNIDAD 2  Estimado señor Sanz 
Funzioni linguistiche 
• Dare informazioni sui servizi e sulle caratteristiche di un hotel 
• Interagire con il cliente per effettuare una prenotazione 
Strutture grammaticali 
• Congiuntivo presente: verbi regolari, irregolari, con dittongazione e con cambio 
vocalico 
• Subordinate sostantive: uso dell’indicativo e del congiuntivo, uso contrastivo 
dell’infinito 
Lessico 
• Lettera, fax e e-mail  
• La lettera commerciale: struttura e dati rilevanti 
• La prenotazione 
 
UNIDAD 3 Una firma, por favor 
Funzioni linguistiche 
• Accogliere il cliente 
• Fornire informazioni sui servizi di un hotel 
• Chiedere informazioni personali 
• Salutare il cliente 
 
Strutture grammaticali 
• Costruzioni temporali 
• Subordinate temporali 
Lessico 
• La reception  
• Il documento d’identità e i dati personali 
• La fattura 
Cultura 
• L’organizzazione interna dell’hotel 
 
UNIDAD 4 ¿Qué van a tomar?  
Funzioni linguistiche 
• Interagire al ristorante 
• Dare e chiedere informazioni su un piatto 
• Ordinare 
Strutture grammaticali 
• Imperativo affermativo e negativo 
• Imperativo con pronomi 
Lessico 
• Il tavolo 
• Cibo e bevande 
• Il menu 
Cultura 
Comer en España 
• Prodotti e piatti tipici spagnoli 
• ¿Vamos de tapas? (video) 
• Gastronomia e turismo 
• Abitudini spagnole: gli orari dei pasti 
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UNIDAD 5 Atención al cliente 
Funzioni linguistiche 
• Dare indicazioni stradali 
• Rispondere alle richieste/lamentele di un cliente 
Strutture grammaticali 
• Perifrasi verbali 
• Condizionale semplice e composto 
Lessico 
 La città 
 Luoghi pubblici 
 L’hotel 
 
Los alojamientos turísticos 
 
El turismo en España: algunas tipologías turísticas 
 
Organizar circuitos 
Por grupos: organizar un circuito por Madrid 
 
Fitur, la gran cita mundial del turismo 
 
Conocer España: Territorio y clima 
 
La Cueva de Altamira 
 
Por las calles de Madrid 
Madrid: El triángulo del arte 
Goya: Los fusilamientos. 
 
El apóstol y el Camino de Santiago 
El Camino francés 
 
El siglo XX y la GUERRA CIVIL  
Guernica de Picasso 
 
El Franquismo y la Transición  
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